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Niño de Guzmán Solange1, Ybaseta-Medina Jorge2.

Estamos viviendo una época de innovación y avance sin precedentes en el ámbito de la inteligencia artificial (IA). Con estos 
avances, el cuidado de la salud está experimentando cambios revolucionarios, generando nuevas metodologías, desafíos y 
oportunidades. A la luz de esta evolución se encuentran los distintos aspectos y procesos que utilizan los médicos para el 
aprendizaje, cura y el cuidado del paciente. La IA se puede entender como una tecnología que investiga y desarrolla sistemas 
para la gestión, simulación y expansión de la inteligencia humana (1), al aplicarse en el área de la medicina nos permite mejorar 
la salud de las personas por medio de distintas herramientas en el análisis de imagen, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación 
(2). 

Se puede reconocer dos aspectos importantes que necesita un médico para tratar a su paciente, el conocimiento y la experiencia, 
ambos adquiridos a través de los años de estudio y tiempo de servicio. Sin embargo, la adquisición de estos atributos es una de 
las principales limitaciones de la mente humana, ya que necesita de un tiempo importante para adquirirlas, a diferencia de la IA 
que puede realizar esta misma adquisición de información en un tiempo reducido. Además que, mientras un humano necesita 
de la práctica para desarrollar sus habilidades, los softwares pueden hacerlo mediante la aplicación de algoritmos (3). Estas 
capacidades han generado a la vez dudas sobre los riesgos y responsabilidades a asumir cuando se interactúan con los distintos 
niveles de autonomía de la IA, por lo que el trabajo con estas tecnologías no solo significa una ayuda, sino también una 
responsabilidad (4).

Los robots que son utilizados por los médicos para diagnósticos, tratamientos y terapias de rehabilitación van a constituir el 
aporte físico de la IA; mientras que, los programas, medios informáticos y gestores electrónicos de orientación a los médicos 
para toma de decisiones, van a constituir el aporte virtual de la IA (1,5). Cuando un médico cuenta con la IA para sus diagnósticos, 
el tiempo utilizado se reduce y la eficacia mejora, esto debido a los grandes avances en los estudios imagenológicos, 
endoscópicos, estudios de patología, genética, oncológicas, etc. Los tratamientos son otras de las intervenciones de la IA más 
llamativas, entre ellas la cirugía con los sistemas robóticos, como el sistema Da Vinci, que permite realizar intervenciones 
quirúrgicas complejas con operaciones mínimamente invasivas. En la gestación, con el cuidado prenatal y postnatal, con la 
predicción de complicaciones, riesgos y detección de anomalías (2). La producción de drogas en la farmacéutica puede acelerar 
los procesos de ensayos clínicos, reducir los procesos de investigación y costos gracias los modelos de predicción (1). La 
recuperación y rehabilitación de los pacientes tienen actualmente pronósticos muy favorables, las innovaciones que van desde 
la utilidad de piezas robóticas en las prótesis inteligentes, psicoterapeutas virtuales hasta servicios de cuidado que antes eran 
exclusivos de personal altamente capacitada y que ahora las puede ofrecer la IA (6). 

Si bien el futuro de la medicina y la IA son prometedores, en la actualidad estos no están libres del sesgo, la introducción de 
información en sus procesadores liderados por algoritmos no modula el resultado que ofrece según sus aplicaciones, incluso los 
procesos de atención en los que se necesitan cualidades como la empatía, comunicación adecuada, conexión personal y 
confianza se verían afectadas si se recurriera a los niveles más altos de autonomía de la IA (7),  por lo que la evaluación con 
consideraciones éticas y supervisión de una persona aún se hacen indispensables para mitigar estos errores (8). 
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