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Diseño organizacional de un departamento 
académico de la facultad de medicina con una carrera 
profesional de 4 áreas distintas 

Organizational design of an academic department of the 
faculty of medicine with a professional career in 4 different 
areas

RESUMEN
El artículo aborda la importancia del diseño organizacional en el Departamento Académico de 
Tecnología Médica de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
ubicada en la Av. Grau en Lima, Perú.  Destaca la relevancia de la gestión eficiente para lograr 
la acreditación de la Escuela de Tecnología Médica, explorando sus cuatro áreas distintas. La 
contextualización incluye el análisis de indicadores en la docencia universitaria, principios 
organizacionales en universidades públicas y criterios para el diseño organizacional. Las 
experiencias en la gestión administrativa se centran en el liderazgo, la calidad en la docencia 
universitaria y los niveles de impacto de los departamentos en la mejora de la calidad. 
Finalmente, se propone un sistema de gestión basado en el ciclo de Deming y el proceso de 
autoevaluación para alcanzar la acreditación y mejorar continuamente la calidad educativa. 
Palabras clave: Área universitaria, estructura organizativa, docencia universitaria, acreditación.

ABSTRACT
The article addresses the importance of organizational design in the Academic Department of 
Medical Technology of the School of Medicine of the Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos located on Grau Avenue in Lima, Peru.  It highlights the relevance of efficient 
management to achieve accreditation of the School of Medical Technology, exploring its four 
distinct areas. The contextualization includes the analysis of indicators in university teaching, 
organizational principles in public universities and criteria for organizational design. 
Experiences in administrative management focus on leadership, quality in university teaching 
and the impact levels of departments in quality improvement. Finally, a management system 
based on the Deming cycle and the self-evaluation process is proposed to achieve accreditation 
and continuously improve educational quality. Key words: University area, organizational 
structure, university teaching, accreditation.
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INTRODUCCIÓN
El departamento académico (DA) es un área clave en el desarrollo institucional de las universidades ya que tienen a su cargo la dirección 
y gestión de los procesos de la enseñanza aprendizaje e investigación formativa en el ámbito de la docencia. Está conformado por 
docentes de una facultad dedicados a campos comunes del conocimiento y realizan actividades de enseñanza, investigación formativa, 
responsabilidad social, de gestión académico-administrativa, asesoría y tutoría de estudiantes(1).

El diseño   organizacional   es fundamental para que una institución desde su fundación empiece a crear “cultura universitaria”, la misma 
que se hace necesaria para lograr permanecer   en   el tiempo. Las organizaciones de hoy deben estar altamente fortalecidas en los 
diferentes aspectos como:  impactos económicos, la globalización, la fuerte competencia, la modernidad e innovación, además hay que 
tener presente que en la actualidad las organizaciones están estructuradas por áreas y departamentos con diferentes roles, llevan a cabo 
diferentes tareas y actividades, pero con una meta común(2). Como parte importante de esta 

cultura organizacional viene a ser la definición de la visión y misión, los valores y los objetivos estratégicos que se desean lograr en un 
corto mediano y largo plazo.

El DA universitario está a cargo de un director elegido entre los docentes ordinarios pertenecientes al departamento por un periodo de 
dos años y tiene la finalidad de elaborar planes y políticas de desarrollo del DA, mejorar estrategias pedagógicas y preparar los sílabos 
por asignaturas a requerimiento de las escuelas de estudios generales, escuelas profesionales y unidades de posgrado, organizar grupos 
de trabajo en investigaciones junto con el comité de gestión, así como proponer y organizar capacitaciones  y entrenamiento a los 
docentes en los diferentes rubros para afianzar las competencias que se requiere entre otras funciones.

El DA forma parte del organigrama de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)(3) y tiene 
como visión ser líder en la formación profesional de los Tecnólogos Médicos procurándoles una capacitación académica idónea, una 
educación humanista, como agentes multiplicadores de transformación social para lograr una sociedad más justa, solidaria e 
incluyente(4). En ese contexto la calidad educativa adquiere mayor importancia cuya sostenibilidad requiere una organización eficiente 
e indicadores claros de control y crecimiento. 
 
La calidad educativa en el país debe de ser liderada por instituciones líderes de referencia, como es la UNMSM, que cumplan con ciertos 
requisitos y estándares que evidencian un sistema organizacional coherente a las demandas actuales y a los principios y valores propios 
de la institución. Estos procesos se articulan mediante el desarrollo de estrategias de gestión conocidos como la autoevaluación que 
conlleva a ajustar todo el sistema de trabajo para cumplir los estándares solicitados y lograr la tan ansiada acreditación de la calidad 
educativa. 

El presente artículo busca describir, analizar y sistematizar experiencias enfocadas en la gestión administrativa del departamento 
académico de tecnología médica de una universidad pública con 4 áreas diferentes con el fin de concientizar la importancia que tiene 
un departamento académico en el sistema universitario y proponer sugerencias organizacionales para mejorar de la calidad educativa.

El diseño organizacional de un DA desempeña un papel crucial en la eficacia y calidad de la educación universitaria. Este artículo busca 
proponer el proceso de gestión que permita la acreditación futura de la Escuela de Tecnología. Se abordarán experiencias con el 
objetivo de concientizar sobre la importancia de una gestión eficiente y se propondrán mejoras para elevar la calidad educativa.

Desarrollo del tema

Sección 1: Contextualización del Departamento Académico
Estado del arte sobre indicadores en docencia universitaria

La diversificación estudiantil plantea desafíos a las universidades, exigiendo rediseñar procesos. La gestión de la docencia 
universitaria debe ser eficiente y resolutiva. La falta de indicadores confiables y sistematización en las instituciones destaca la 
necesidad de evaluar la información y a los docentes. La autoevaluación del docente y el modelo holístico de competencia docente 
son elementos clave(5,6,7).

Principios Organizacionales en Universidades Públicas

Servicio a la comunidad: Cumplir con las necesidades de la comunidad.
Eficacia: Cumplir con objetivos y metas.
Eficiencia: Uso razonable de recursos públicos.
Especialidad: Evitar duplicidad de esfuerzos.
Jerarquía: Unidades organizacionales sujetas a un orden definido.
Legalidad: Funciones respaldadas por normativa(8).

Sección 2: Modelos de Formación Docente del Siglo XIX:
Von Humboldt: Incluye la búsqueda y los objetivos de la universidad como eje principal y constante en el pensamiento alemán y 
representan el punto inicial en la institución educativa (9).
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Británico: Énfasis en educación moral y religiosa. se destaca la preeminencia de una educación humanista, frente a una formación 
meramente “utilitarista” (10).

Francés: Centralización estatal, escolarización obligatoria. El Estado es el eje principal de la educación, fundamentado en la 
escolarización obligatoria y gratuita de los niños de los 6 a los 16 años, y el derecho a escolarización a partir de los 3 años (11).

Latinoamericano: Diversidad, influencia de factores económicos y culturales. Se aprecian diferencias notables entre unos países y 
otros, e incluso, en el interior de cada uno de ellos. (12). “Con el fin de valorar de manera adecuada la respuesta que los sistemas 
educativos son capaces de ofrecer, es necesario situarlos en sus respectivos contextos” (12). 

Uno de los factores más relevantes es la condición de pobreza de las familias. Esto es un factor limitante para que los niños y 
adolescentes puedan tener oportunidad de asistir a una escuela. Para ello se tienen diferentes indicadores de pobreza y la 
combinación en que se manifiesten en cada contexto de la vida social hace diferente y particular estas condiciones en los países 
latinoamericanos (13,14,15).

Educación en América Latina: Considera la cultura y las necesidades de la población. La principal necesidad del proceso de 
formación humana es ordenar la educación de acuerdo al modelo pedagógico requerido y autentico que considere la cultura de la 
población, la realidad y las condiciones que se tienen en forma real. Sin embargo, los diferentes sistemas educativos en América 
Latina y el Caribe tienen una problemática común como son: las altas tasas de abandono, numero bajo de la finalización de los 
estudios, y deficiencias en la calidad de la enseñanza (16,17).

Americano: Sistema complejo y variado, obligatoriedad escolar. Las diferencias entre la educación de un estado y de otro puede 
ser abismal o incluso entre la educación de un distrito escolar y de otro de la misma ciudad (18). En líneas generales, la educación 
estadounidense involucra sucesos, cifras y datos con un plan de estudios socializado y basado en la solución de problemas que 
incluye la colaboración, ensayos metodológicos y compromiso de asumir riesgos, con lo cual los estudiantes tienen oportunidades 
ilimitadas, no solo en los EE. UU. sino también a nivel mundial (19).

Liderazgo en los departamentos académicos:
El DA universitario está a cargo de un director elegido entre los docentes ordinarios pertenecientes al departamento por un periodo 
de dos años y puede ser reelegido solo por un periodo inmediato adicional (20).

Calidad en la docencia 
El docente, universitario, no necesariamente es un experto en pedagogía y la didáctica. No es un docente de carrera. Sin embargo, 
en la evaluación, se considera dos grandes dimensiones: dominio temático, que tiene que ver formación y perfil profesional; y el 
dominio de la enseñanza, es decir, dominio metodológico y pedagógico. Debe ser un profesional conocedor de la didáctica aplicada 
en las ciencias en las que ejecuta la docencia a fin de poder lograr nuevos aprendizajes en sus estudiantes mediante la motivación 
y conocimientos (21).

Los niveles de impacto en la calidad de la docencia
Los Departamentos son los responsables de la docencia universitaria y para ello ejercen las funciones de la planificación, la 
coordinación y la supervisión de las actividades docentes e investigadoras. También corresponde la actualización de los contenidos, 
adecuar el programa al plan de estudios, metodología didáctica, sistema de evaluación (22).

Indicadores de una enseñanza de calidad (23)
Existe 5 criterios:

1. Factores institucionales y de organización
2. Factores del contexto
3. Calidad de los insumos
4. Calidad de los procesos
5. Calidad de los productos 

Buenas prácticas de enseñanza universitaria
El docente es clave en la formación de futuros profesionales en el mundo universitario, en el desarrollo del conocimiento científico 
y la innovación tecnológica, en la difusión de la cultura y la respuesta a los problemas de la sociedad. El docente asume su rol dirige 
sus acciones hacia el logro de los aprendizajes basado en competencias y como persona, un profesional preparado en lo académico, 
humano y ético, definitivamente va contribuir con el desarrollo de la sociedad (24). 

Sección 3: Propuesta de valor para la calidad educativa
Un punto clave para lograr la calidad es establecer un sistema de gestión que permita sistematizar los procesos donde se evidencien 
estándares e indicadores para el seguimiento y control de actividades que permitan la mejora continua. La propuesta se basa en 
establecer un sistema de autoevaluación con fines de acreditación basado en la guía de acreditación de universidades del SINEASE 
(Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa) (25) y el ciclo de Deming (26,27) donde se 
garantiza y desarrolle los procesos de la calidad educativa.
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Tabla 1. Ciclo de Deming y el Proceso de Autoevaluación.

Fuente elaboración propia adaptado de Mercado (2022) (28) 

Fase 1. Proceso de capacitación y planificación estratégica
Esta es la fase preparatoria al proceso de autoevaluación para lo cual considera en primer lugar la capacitación de los interesados 
internos de la organización según el marco de referencia de los documentos técnicos del SINEASE (25); luego se desarrolla la 
capacitación sobre la calidad correspondiente; y finalmente la planificación y organización con los responsables del proceso.

Estadio I: Proceso de vinculación de la calidad y su contexto
Referente al contexto educativo: Familiarización de los propósitos que nacen del proyecto educativo, incluye un análisis del entorno 
externo e interno.
Definir el modelo de evaluación: Según el modelo propuesto por el SINEASE (25).
Sensibilización de la comunidad educativa: Convocar a los interesados del proyecto y compartir los avances realizados (beneficios).

Estadio II: Proceso de elaboración del plan 
Se desarrolla el diseño y la planificación del proceso de autoevaluación (27). Las actividades son:
Diseño y elaboración del plan de autoevaluación: Se establecen los objetivos, establecen los instrumentos y se planifica el 
cronograma.
Socialización del plan de autoevaluación Presentar a los interesados claves.

Estadio III: Construcción de herramientas 
Definir los aspectos a evaluar (estándares) y construir y ajustar el instrumento para asegurar la pertinencia y eficacia al momento de 
sustentar los procesos en una evaluación externa (28). Las acciones son:
Construcción y/o adaptación de los instrumentos: Se sugiere seguir algunos lineamientos para la construcción de estos 
instrumentos, lo cual se describe el en siguiente cuadro adaptado (29).

Tabla 2. Pautas para la construcción de Instrumentos.
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CICLO DE DEMINNG   
(PHVA) PROCESOS DE LA AUTO EVALUACION PROPUESTO 

Planificar 

Análisis del problema para realizar el proceso de Autoevaluación 
Planeamiento estratégico basado en la realidad problemática 
Planteamiento de objetivos y elaboración del plan de Autoevaluación. 
Capacitación y construcción de herramientas de evaluación. 

Hacer  

Aplicación y desarrollo de los procesos de evaluación con herramientas 
técnicas, según los estándares de calidad. 
Análisis de los resultados de acuerdo con los referentes y toma de 
decisiones basada en los resultados. 

Verificar  
Comparar los resultados obtenidos con los esperados de los estándares 
mediante herramientas de control, como check lists. 
Elaboración de planes de Mejora. 

Actuar Desarrollo, seguimiento y control permanente de los planes de mejora. 
Socialización de resultados y toma de decisiones para la sostenibilidad. 

 

Instrumento Descripción Estructura 

Ficha de 
observación. 

Documentos que evidencian la 
información de forma sistémica. 

Informe que incluya 
Descripción, Interpretación 
personal y las 
recomendaciones claras 

Lista de cotejo. 

Lista para evaluar criterios que logre 
verificar la existencia o ausencia de 2 
factores como son: logrado, no 
logrado, conforme, no conforme, etc. 

Escala de valoración 
Observaciones directas 
Lista de criterios varios 

Guía de análisis 
de documentos 

Permite obtener información 
sistemática   de una evidencia, y 
posibilita entender el tema evaluado.  

Contempla ideas para 
determinar el análisis de las 
fuentes de información 
utilizadas. 

Cuestionario de 
entrevista 

Describe preguntas predeterminadas 
por analizar. Estas preguntas están 
ordenadas lógicamente y permite 
guiar la entrevista según el objetivo. 

Contiene preguntas abiertas y 
exploratorias, preguntas 
cerradas con opciones y 
preguntas generales y 
específicas sobre el tema de 
interés. 

Guía de grupo 
focal 

Contiene preguntas con criterio 
lógico que permita moderar la 
entrevista con un trabajo 
colaborativo para resolver los 
problemas y llegar a consensos. 

Establece preguntas abiertas 
y generales con algunas 
instrucciones de la dinámica 
grupal, finalmente se pueden 
considerar algunas preguntas 
específicas. 

Cuestionario de 
encuestas 

Recoge datos con preguntas que 
requieren información una 
evaluación. Se incluye por ejemplo 
opiniones y percepciones personales, 

Utiliza preguntas cerradas. 
Con una estructura con datos 
del encuestado, además de 
instrucciones de llenado, 
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Fuente elaboración propia adaptado de  (Hernandez y Baptista, 2014) 

Estadio IV. Proceso de aplicación de herramientas 
Aplicación de instrumentos: Fines de aprendizaje más que el control, centrarse en evidencias, no caer en la rigidez normativa, 
contextualizar.
Procesamiento de la información: Depurar evidencias deficientes o redundantes y digitalizar documentos con sus respectivos 
códigos. En cuanto a la información cualitativa, se propone transcribir las narraciones orales, generar categorías y efectuar la 
codificación (28). 
Fase 2. Etapa de revisión interna y toma de decisiones
Se hace un diagnóstico preliminar de la institución; además se establece la conformidad o el cumplimiento con relación al referente 
establecido para que finalmente se puedan tomar decisiones pertinentes para alinear los procedimientos a lo que realmente se espera 
del programa. Esta fase se divide en 2 estadios (26):   
       
Estadio V. Proceso de evaluación de resultados 
Análisis integral de los resultados de forma participativa con fines de identificar fortalezas y debilidades para poder establecer mejoras 
concretas, es muy importante también poder valorar y socializar estos los resultados. Se sugiere desarrollar las siguientes acciones:
Valoración de resultados: contextualizar y redactar sobre la realidad en función de los estándares. Se propone cuadro modelo (tabla 
3):

Tabla 3. Cuadro de Resumen de los Resultados de la Autoevaluación.

Fuente elaboración propia (Trinidad, 2023) 

Socialización de los resultados de la valoración: Comunicar a la comunidad universitaria en especial al equipo directivo, analizar el 
análisis crítico y conformar comisiones para los planes de mejora.

Estadio VI. Proceso de elaboración de los planes de mejora
Proponer estrategias concretas que buscan alinear la realidad encontrada con las expectativas de la autoevaluación, estas estrategias se 
plantean en planes de mejora como instrumento de gestión que busca logar el íntegro de las condiciones de calidad establecidos en la 
referencia de calidad (26). Las acciones son:

Análisis de los resultados y priorización de las soluciones: Reuniones de trabajo para identificar y seleccionar las oportunidades de 
mejora, estableciendo prioridades según su importancia. 

Fase 3. Etapa de ejecución, seguimiento y evaluación
Se evidencian la ejecución de los planes que hayan sido previamente valorados como importantes para la institución en el logro de 
objetivos. Se realiza el control permanente y finalmente se socializa los resultados para tomar las decisiones pertinentes para seguir la 
mejora continua. Comprende 4 estadios (26):
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Guía de análisis 
de documentos 

Permite obtener información 
sistemática   de una evidencia, y 
posibilita entender el tema evaluado.  

Contempla ideas para 
determinar el análisis de las 
fuentes de información 
utilizadas. 

Cuestionario de 
entrevista 

Describe preguntas predeterminadas 
por analizar. Estas preguntas están 
ordenadas lógicamente y permite 
guiar la entrevista según el objetivo. 

Contiene preguntas abiertas y 
exploratorias, preguntas 
cerradas con opciones y 
preguntas generales y 
específicas sobre el tema de 
interés. 

Guía de grupo 
focal 

Contiene preguntas con criterio 
lógico que permita moderar la 
entrevista con un trabajo 
colaborativo para resolver los 
problemas y llegar a consensos. 

Establece preguntas abiertas 
y generales con algunas 
instrucciones de la dinámica 
grupal, finalmente se pueden 
considerar algunas preguntas 
específicas. 

Cuestionario de 
encuestas 

Recoge datos con preguntas que 
requieren información una 
evaluación. Se incluye por ejemplo 
opiniones y percepciones personales, 
así como aspectos de medición del 
desempeño de algún aspecto que se 
evalúa. 

Utiliza preguntas cerradas. 
Con una estructura con datos 
del encuestado, además de 
instrucciones de llenado, 
desarrollo de ítems y escala 
de valoración. 

 

VARIABLE NIVEL DE LOGRO 

EVIDENCIA 
Dimensión Factor Estándar 

No 
Logrado 

Logrado 
Logro 
pleno 

Dimensión 
1 

Factor 1 Estándar1  x  SI 

Factor 2 Estándar2   x SI 

Factor 3 Estándar3 x   NO 

.. .. .. .. … … … 
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Estadio VII. Proceso de implementación y control de los planes de mejora
Implementar el plan de mejora que incluye la organización de campo para el desarrollo de acciones, así como también el control aporta 
en garantizar el cumplimiento de las metas planteadas en busca de la calidad de enseñanza de la organización, considerar:

La implementación y ejecución de los planes de mejora: Vincular con los objetivos, estas acciones deben ser lo suficientemente 
flexibles para sumar modificaciones que ayuden a mejorar los resultados del plan.

El seguimiento de la ejecución del plan de mejora: se realiza la revisión del cumplimiento de objetivos de acuerdo a la verificación 
de la información proporcionada (26).

Tabla 4. Formato para el seguimiento del Plan de Mejora.

Fuente: (Sinease, 2020) 

Estadio VIII. Proceso de evaluación de los planes de mejora
La importancia de este estadio radica en la evaluación periódica de los resultados de los planes de mejora implementados. Esto con el 
fin de hacer un sistema dinámico que se mejore continuamente, lo cual se alinea al sistema de gestión de la calidad propuesto. Se 
recalca la importancia de hacer un análisis objetivo en base a los estándares de la calidad educativa, no con fines punitivos sino más 
bien para cerrar brechas y ayudar a la toma de decisiones eficaces.

Estadio IX. Proceso de difusión de resultados y toma de decisiones
Esta etapa es clave para el cierre del sistema de gestión ya que se documenta el análisis de los estándares de calidad en un informe 
formal. Aquí se incluyen los resultados y los compromisos de mejora asumidos, por lo que se debe difundir a toda la comunidad 
educativa para adoptar sus valiosas sugerencias y evaluar el impacto final en los resultados.

Estadio X. Análisis de los mecanismos que generan sostenibilidad
Al finalizar el proceso se hace un análisis exhaustivo de toda la experiencia para evidenciar las lecciones aprendidas donde se cuantifican 
los logros y corrigen errores, estos últimos están sustentados y tomados en cuenta en el planteamiento de los nuevos planes de mejora 
propuestos, los cuales tienen un sistema dinámico de retroalimentación que finalmente hace sostenible todo el sistema de gestión de 
la calidad propuesto en el presente trabajo.
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