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D iversas investigaciones están demostrando que aliviar y comprender las emociones del paciente 
benefician su salud. De ahí que existe gran interés de  investigadores  en el mundo en utilizar la EEMJ 

(Escala de Empatía Médica de Jeferson) para medir cuanto es la capacidad del estudiante de medicina de  
entrar en contacto y sintonizarse con las emociones del paciente(1). 
 
La  empatía  es  un aspecto  de la personalidad muy importante  en la relación médico paciente  ya que 
propician entender sentimientos  y experiencias de otra persona(2), aspectos que funcionan como un 
recurso facilitador del diagnóstico y de la terapéutica, además de lograr mayor participación, educación 
sobre la enfermedad y mayor satisfacción del paciente. 
 
En el primer año la mayoría de los estudiantes rebosan entusiasmo e idealismo por ser médicos, y se 
muestran más sensibles con el sufrimiento del paciente. sin  embargo su nivel de empatía  tiende a decaer a 
partir del tercer año de medicina(3); este fenómeno se puede atribuir a varios factores como la falta de 
modelos de conducta, un gran volumen de temas, el estrés  de los  exámenes, la formación sin pacientes y 
solo centrado en cadáveres, los diagnósticos basados en tecnologías y una deficiente perspectiva de 
enseñanza hacen que los estudiantes puedan convertirse en un gremio frio y calculador que no considera 
importante el factor anímico en el tratamiento de un paciente. 
 
El docente como modelo ejerce  una gran influencia en la formación  de los estudiantes de ahí  que debe 
tenerse en cuenta  su capacitación (4) especialmente  en lo referente a cómo vivir y lograr empatía médica, 
puesto que su incorporación en la práctica es difícil sin embargo es vital para que los docentes formen 
estudiantes con un buen rendimiento académico,  altruista, humilde y con alto contenido social (5). 
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