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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre el apoyo familiar y el manejo del estrés en enfermeros de un
hospital publico del Pert. Material y Métodos: Estudio cuantitativo, correlacional y disefio no
experimental. Muestreo probabilistico de 177 enfermeras/os. Se utilizé cuestionarios validados a
nivel nacional adaptados a la realidad, reportando un coeficiente de Alfa de Cronbach 0,880 (apoyo
familiar) y 0,851 (manejo del estrés), presentando 35 preguntas de opcion multiple. Resultados:
Sefialaron que el apoyo familiar y el manejo del estrés mostraron una correlacion significativa, con
un coeficiente de 0,733 y una sigma menor a 0,050. El nivel de apoyo familiar presenté valores
intermedios, en dimensiones: El 68,40% en apoyo general, 66,70% apoyo afectivo y emocional,
70,10% apoyo instrumental y 61,00% en apoyo interactivo. En cuanto al manejo del estrés, este
alcanzé un nivel medio con un 67,80%, distribuyéndose en un 66,70% a nivel fisiolégico, 68,40% en
el cognitivo-emocional y 68,90% en el conductual, lo cual reflej6 una adecuada gestion de las
demandas emocionales. Conclusiones: Que el respaldo familiar actia como un amortiguador
fundamental frente a las tensiones laborales, al ofrecer soporte en multiples dimensiones de la vida
emocional y practica. Este sistema permite a los individuos responder de manera equilibrada y
funcional ante desafios complejos, contribuyendo a una mejor regulacién interna y a la capacidad de
mantenerse operativos y controlados en su desempefio cotidiano.
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SUMMARY

Objective: To determine the relationship between family support and stress management in nurses
at a public hospital in Peru. Materials and Methods: A quantitative, correlational study with a non-
experimental design. A probability sample of 177 nurses was used. Nationally validated
guestionnaires adapted to reality were used, reporting a Cronbach's alpha coefficient of 0.880 (family
support) and 0.851 (stress management), and presenting 35 multiple-choice questions. Results:
They indicated that family support and stress management showed a significant correlation, with a
coefficient of 0.733 and a sigma less than 0.050. The level of family support presented intermediate
values, in dimensions: 68.40% for general support, 66.70% for affective and emotional support,
70.10% for instrumental support, and 61.00% for interactive support. Regarding stress management,
this reached an average level at 67.80%, distributed as follows: 66.70% at the physiological level,
68.40% at the cognitive-emotional level, and 68.90% at the behavioral level, reflecting adequate
management of emotional demands. Conclusions: Family support acts as a fundamental buffer
against work-related stress, offering support in multiple dimensions of emotional and practical life.
This system allows individuals to respond in a balanced and functional manner to complex challenges,
contributing to better internal regulation and the ability to remain operational and controlled in their
daily performance.

Keywords: Family support, stress management in nurses.
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INTRODUCCION.

A nivel internacional, el estrés es considerado
por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como la respuesta fisiolégica que
prepara al organismo para la accién, ademas,
esta condicion al ser excesiva tiene el
potencial de generar enfermedades que
afectan el funcionamiento normal del propio
organismo (1). De igual forma, la OMS expresa
gue el estrés es una probleméatica de la salud
generalizada, afectando a mas de 88 millones
de individuos tanto en Latinoamérica como en
el Caribe, igualmente, frente a ello la
organizacion  North ~ American  Nursing
Diagnosis Association manifiesta la necesidad
de identificar la respuesta de las personas a
los estresores en vista que estos hallazgos
permiten tener intervenciones oportunas, al
igual que los cuidados idoneos (2).

Bajo este contexto, los estudios a nivel
internacional afirman que la presencia del
estrés en estos profesionales llega a repercutir
sobre el desempefio esperado en el &mbito
laboral e incluso causa afectacion en su
desenvolvimiento con su entorno, es asi que
un estudio en Ecuador afirmé que el 47,7% de
enfermeros presentd rango moderado de
estrés, por lo cual para el 46,2% de los
usuarios el cuidado humanizado ofrecido por
el personal fue de rango medio (3).

Por su parte, la Global Organizations for Stress
revela a través de sus investigaciones que el
indice de estrés se ha acrecentado en el
75,0% de la poblacion de Estados Unidos, en
el 91,0% en Australia y en el 60,0% en China,
mientras que, en el Per(, acorde al Instituto de
Integracion el 60,0% de la poblacién presenta
estrés (4).

A nivel nacional, una investigaciéon efectuada
por la OMS en un hospital de Peri mediante
una encuesta virtual revel6 cifras impactantes
por lo mismo que el 58,4% de personal de
salud afirm6é haber experimentado malestar
emocional (5), estos hallazgos demuestran
gue estos profesionales estan constantemente
bajo estrés intenso, asi como angustia mental,
conduciendo a repercusiones en la vida social,
familiar, asi como personal (6) -

18 Rev. enferm. vanguard. 2025; 13(1)

De igual forma, el MINSA profundiza en la
importancia de los enfermeros dentro del
equipo de salud, no obstante, revela la
necesidad de que en el sector salud se
desarrollen estrategias no solo para la mejora
las atenciones que se otorgan a los pacientes
(7) , sino también para mantener el equilibrio
tanto psicolégico como fisico en el personal y
prevenir cualquier amenaza 0 riesgo que
perjudiqgue su actividad profesional o
desempefio (8). En este contexto el apoyo
familiar es fundamental para el bienestar y
desarrollo 6ptimo, en circunstancias en que los
profesionales de enfermeria estdn sometidos a
constante estrés laboral, le ayudaran a
menguar estados angustiantes.

A nivel regional, se evidencia una carencia de
estudios que aborden la medida en la que el
apoyo familiar llega a influenciar sobre el
manejo de estrés en los profesionales de la
salud, sin embargo, la investigacion de Aroni
expuso que alrededor del 40,0% de la totalidad
de enfermeros llegé a manifestar un nivel
medio en cuanto a la presencia del estrés
laboral, condicibn que provino de la alta
exigencia de las funciones que este personal
lleva a cabo, afectando su Gptimo
desenvolvimiento laboral (9).

A nivel institucional, se ha identificado que los
enfermeros que laboran en el Hospital
Regional de Ica, Peru, tienden a ser sometidos
constantemente a situaciones que generan
estrés dentro del ambito laboral, producto de
las funciones que desempefian y la alta
demanda y exigencia de las mismas, donde la
falta de manejo de los estresores y carente
apoyo recibido por su entorno cercano, llegan
a afectar su productividad, bienestar e incluso
las relaciones interpersonales.

En esta perspectiva, segun revision
bibliografica un estudio realizado en Tselebis
et al., en el 2020, Grecia concluyeron que, el
apoyo recibido por parte de las familias ha sido
indispensable para que la persona pueda
controlar los problemas dentro del apartado
laboral, principalmente en cuanto a
consecuencias nocivas (10). Abarca et al., en



Apoyo familiar y manejo del estrés en enfermeros

el 2021, Arequipa, Peru determinaron la
relacién entre la dindmica familiar y el estrés
laboral en el personal de enfermeria. Ante ello,
se ha concluido que, existi6 una relacién
significativa, alcanzando una sigma inferior a
0.050 en este caso (11).

El estudio es de importancia la indagacion
porque radico en su capacidad de evidenciar
la medida en la que el apoyo familiar lleg6 a
repercutir o influenciar respecto al manejo del
estrés en el personal de enfermeria, de modo
gue, los hallazgos alcanzados sirvan para que
el investigador plantee diversas sugerencias
gue puedan ser empleadas por estos
profesionales en miras de reducir las
situaciones de estrés o contar con adecuado
afrontamiento sin producir afectacion sobre
sus relaciones interpersonales con su entorno
directo. Sefialandose = como  objetivo
determinar la relacion entre el apoyo familiar y
el manejo del estrés en enfermeros de un
hospital publico del Peru.

MATERIAL Y METODOS.

Estudio cuantitativo, correlacional y disefio no
experimental. La poblacién fue conformada
por 327 enfermeros que laboran en el Hospital
Regional de Ica, Perd. El estudio consistio,
determinar la relacion entre el apoyo familiar y
el manejo del estrés en enfermeros, identificar
el nivel de apoyo familiar y el manejo de estrés
en enfermeros e identificar la relacion entre las
dimensiones del apoyo familiar y el manejo del
estrés en enfermeros de un Hospital publico
del Pert. La muestra fue probabilistica,
conformada por 177 enfermeros, el cual se
determiné aplicando la férmula estadistica
para poblacién finita con un intervalo de
confianza (IC) 95% y una precision de +/- 5
unidades porcentuales y que cumplieron con
los criterios de inclusion y exclusion. Se
incluyeron enfermeros que firmaron el
consentimiento informado y enfermeros del
Hospital Regional de Ica y se excluyeron
enfermeros sin disposicion de colaborar en la
investigacion y enfermeros que no firmaron el
consentimiento informado, ejecutdndose afio
2024.La variable principal del estudio fue el

apoyo familiar que representa a los cuidados y
soporte que ofrece el entorno familiar a los
miembros que la conforman en este caso los
enfermeros.  Considerandose en  sus
dimensiones: apoyo afectivo, emocional,
instrumental y apoyo interactivo. En cuanto a
la segunda variable manejo del estrés
corresponde al conjunto de acciones que
desarrollan las personas en miras de afrontar
eficientemente las condiciones, situaciones o
factores que tienden a provocarles estrés y
afectar su desempefio de los enfermeros, se
analiz6 la dimensién nivel fisiol6gico,
cognitivo-emocional y conductual. Aplicandose
paralelamente ambas encuestas, mediante
una escala ordinal Likert del 1 al 5: Totalmente
en desacuerdo (1punto), en desacuerdo
(2puntos), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3
puntos), de acuerdo (4 puntos) y totalmente de
acuerdo (5 puntos). En el mes de agosto se
aplicé la prueba piloto al 10% de la muestra
reportando un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0,880 (apoyo familiar) y 0,851 (manejo del
estrés), considerada como aceptable en
ambos instrumentos, con un total de 35
preguntas :20 preguntas (apoyo familiar) y 15
preguntas (manejo del estrés). En el mes de
octubre y noviembre se aplicé la encuesta a los
profesionales de enfermeria seleccionados de
los diferentes servicios, integrada a un
cuestionario que se conformé de tres partes:
primera parte: caracteristicas
sociodemograficas de los profesionales de
enfermeria, referente a edad, zona de
procedencia, estado civil y afios de servicio.
Segunda parte: corresponde apoyo familiar
(variable 1), utilizandose un instrumento de
Aroni y Zabala validado afio 2023 con una
confiabilidad de alfa de Cronbach mayor a 0,70
(12) Posee 20 preguntas dividido en 4
dimensiones: Apoyo  afectivo, apoyo
emocional, apoyo instrumental y apoyo
interactivo, con 5 preguntas cada uno. Tercera
parte: Referente al manejo del estrés (variable
2) de los profesionales de enfermeria, se utilizé
el instrumento de Urrutia, validado en Lima-
Perl en el afio 2022 con una confiabilidad de
Alfa de Cronbach mayor a 0,70 (13). Posee 15
preguntas dividido en 3 dimensiones: Nivel
fisioldégico, nivel cognitivo-emocional y nivel
conductual, con 5 preguntas cada uno.
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Presentando respuestas cerradas con
opciones multiples tipo escala ordinal Likert
con una escala del 1 al 5 en ambos
instrumentos. Para conocer el apoyo familiar y
manejo del estrés en profesionales de
enfermeria, se analiz6 en 3 niveles: Alto,
medio y bajo. Siendo sus puntajes
determinados por estadistica descriptiva. Para
el apoyo familiar el puntaje fue el siguiente:
Nivel bajo (20-46), nivel medio (47-72) y nivel
alto (73-100); para el manejo del estrés fue el
siguiente: Nivel bajo (15-35), nivel medio (36-
55) y nivel alto (56-75); asimismo, para las
dimensiones el puntaje fue: Nivel bajo (5-11),
nivel medio (12-17) y nivel alto (18-25).

En cuanto al analisis a la técnica de
procesamiento ,analisis e interpretacion de
datos se realiz6 la tabulacion vy codificacién
correspondiente empleandose el programa
estadistico SPSS en su version 25 de licencia
libre ,realizandose la estadistica descriptiva, la
cual reflejo las caracteristicas de los
fendbmenos de analisis por medio de
frecuencias y porcentajes presentados con las
tablas y graficos, mientras que con la
estadistica inferencial se estimoé la prueba de
normalidad, se aplico6 el procesamiento
estadistico de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk para la prueba de normalidad y para la
correlacion de las dos variables se emple6 la
estadistica no paramétrica de Rho Spearman
y significancia, donde al alcanzar un S < 0.05
se logro validar a la hipotesis.

El estudio aplicé ética relacionada a los
principios  bioéticos de privacidad, no
beneficencia, confiabilidad, beneficencia,
confidencialidad y el consentimiento informado
el cual fue firmado por todos los participantes.

RESULTADOS.

Se aprecia que la mayoria de enfermeros del
Hospital Regional de Ica se encuentra en el
rango de edad de 31 a 40 afios, representando
el 37,3% del total, seguido de aquellos
mayores de 41 afios con un 24,9%. La zona de
procedencia se concentra predominantemente
en areas urbanas, alcanzando un 95,5%, lo
cual sugiere una baja representacion de
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personal proveniente de zonas rurales. En
cuanto al estado civil, el 28,8% esta casado,
mientras que el 23,7% se encuentra en
condicion de soltero. Respecto a los afios de
servicio, se destaca el grupo de aquellos con
menos de 5 afios de experiencia, con un
41,8%, y aquellos con entre 5 a 10 afos,
representando el 44,1% (Tabla 1).

En cuanto al nivel predominate del Apoyo
familiar fue de nivel medio con 68,40%, el nivel
bajo alcanzado 30,50%, y el nivel alto del
1,10% (Tabla 2).

En la dimension apoyo afectivo, fue
mayoritariamente de nivel medio con 66,70%,
el nivel bajo con 25,40% y el nivel alto 7,90%.
En el apoyo emocional, el nivel predominate
fue medio con 66,7%, el nivel bajo reporto
27,1% y el nivel alto 6,2%. Con respeto al nivel
predominate en la dimensibn apoyo
instrumental fue de nivel medio con 70,1%, el
nivel bajo fue del 23,7% y el nivel alto 6,2%.
Respecto a la dimensién apoyo interactivo el
nivel predominate fue medio 61,0%, el nivel
bajo fue 27,7%, y el nivel alto 11,3% (Tabla 3).

El nivel predominante en la variable manejo del
estrés fue medio 67,8%, nivel bajo alcanzado
29,9%, y el nivel alto 2,3% (Tabla 4).

En las dimensiones del manejo de estrés:
dimension fisiolégica reporto nivel medio
66,7%, el nivel bajo alcanzado 26,0% y el nivel
alto fue 7,3%. Siendo el nivel medio
predominante en la dimensién cognitivo-
emocional con 68,4%, el nivel bajo alcanzado
24,9% y el nivel alto 6,8%. En la dimensién
conductual el nivel predominante fue medio
con 68,9%, el nivel bajo alcanzado fue 25,4%
y el nivel fue 5,6% (Tabla 5).

El valor de correlacion que se pudo demostrar
fue de 0,733, siendo positivo y considerable,
alcanzando una relacion significativa en donde
el valor de sigma fue inferior a 0,050 (Tabla 6).
Al haber alcanzado una sigma inferior a 0,050,
se ha confirmado la existencia de una relacion
significativa entre los elementos comparados,
en donde el valor de relacion del manejo del
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estrés con las dimensiones del apoyo familiar,
fueron las siguientes: 0,584 con el apoyo
afectivo, 0,699 con el apoyo emocional, 0,680
con el apoyo instrumental y 0,680 con el apoyo
interactivo, siendo todos estos unos valores de
relacion considerables (Tabla 7).

Tabla 1. Datos generales de los enfermeros de un
hospital publico del Peru.

Datos Generales N° %

Menor a 25 afios 16 9,0%

26 a 30 afios 51 28,8%

Edad 31 a 40 afos 66 37,3%
Mayor a 41 afos 44 24,9%
Total 177 100,0%

Zona de Zona rural 8 4,5%
procedsncia Zona urbana 169  95,5%
Total 177 100,0%

Soltero (a) 42 23,7%

Casado (a) 51 28,8%

Estado civil Conviviente 39 22.0%
Otro 45 25,4%
Total 177 100,0%

Menor a 5 afios 74 41,8%

Afos de 5 a 10 afos 79 44,6%
servicio Mayor a 10 afos 24 13,6%

Total 177 100,0%
Fuente: Instrumento de datos

Tabla 2. Apoyo familiar en enfermeros de un
hospital publico del Peru

Apoyo familiar  N° %
Nivel bajo 54 30,5%
Nivel medio 121 68,4%
Nivel alto 2 1,1%
Total 177 100,0%

Fuente: Instrumento de datos

Tabla 3. Dimensiones del apoyo familiar en
enfermeros de un hospital publico del Pera

Apoyo afectivo N° %
Nivel bajo 45 25,4%
Nivel medio 118 66,7%
Nivel alto 14 7,9%
Total 177 100,0%
Apoyo emocional N° %
Nivel bajo 48 27.1%
Nivel medio 118 66,7%
Nivel alto 1" 6,2%
Total 177 100,0%
Apoyo instrumental N° %
Nivel bajo 42 23,7%
Nivel medio 124 70,1%
Nivel alto 1" 6,2%
Total 177 100,0%
Apoyo interactivo N° %
Nivel bajo 54 30,5%
Nivel medio 121 68,4%
Nivel alto 2 1,1%
Total 177 100,0%

Fuente: Instrumento de datos

Tabla 4. Manejo del estrés en enfermeros de un
hospital publico del Peru

Manejo del N° %
estrés
Nivel bajo 53 29,9%
Nivel medio 120 67,8%
Nivel alto 4 2,3%
Total 177 100,0%

Fuente: Instrumento de datos

Tabla 5. Dimensiones del manejo del estrés en
enfermeros de un hospital publico del Pera

Manejo fisiolégico N° %
Nivel bajo 46 26,0%
Nivel medio 118 66,7%
Nivel alto 13 7,3%
Total 177 100.0%
Manejo c_ognltlvo N° %
emocional
Nivel bajo 44 24,9%
Nivel medio 121 68,4%
Nivel alto 12 6,8%
Total 177 100,0%
Manejo conductual N° %
Nivel bajo 45 25,4%
Nivel medio 122 68,9%
Nivel alto 10 5,6%

Total 177 100,0%
Fuente: Instrumento de datos

Tabla 6. Relacion entre el apoyo familiar y el manejo
del estrés en enfermeros de un hospital publico del
Pera

Manejo del estrés

Correlaciéon Rho

Apoyo de Spearman 0,733
familiar Sigma 0,000
N 177

Fuente: Base de datos

Tabla 7. Relacion entre las dimensiones del apoyo
familiar y el manejo del estrés en enfermeros de un
hospital publico del Peru

Manejo del estrés

Correlacion Rho

Apoyo de Spearman 0,584
afectivo Sigma 0,000
N 177
Correlacion Rho
Apoyo de Spearman 0,699
emocional Sigma 0,000
N 177
Correlacion Rho
Apoyo de Spearman 0,680
instrumental Sigma 0,000
N 177
Correlacion Rho
Apoyo de Spearman 0,680
interactivo Sigma 0,000
N 177

Fuente: Base de datos
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DISCUSION.

En cuanto a los hallazgos del estudio
relacionado al objetivo general reporto una
correlacion equivalente a Rho=0,733 existio
demostrativa relacion entre el apoyo familiar y
el manejo del estrés en enfermeros del
Hospital Regional de Ica, donde ello fue
validado por medio de un valor de sigma
<0.05. Siendo asi que el papel familiar en la
vida del personal de enfermeria resulta crucial
para que estos no sbélo logren sentirse
apoyados por su familia, sino sentir que nunca
esta solo y que puede hacer frente a tensiones
laborales, siendo el estrés laboral uno de los
frecuentes, de modo que el apoyo familiar es
crucial para que los enfermeros logren mejorar
las condiciones estresantes que enfrentan.

De forma semejante, el estudio efectuado por
Abriojo y Delgado, quienes han sefalado que,
el afrontamiento se asocia directamente con el
estrés en los internos de enfermeria, dado a
gue estos tienden a enfrentar situaciones de
estrés por medio de respuestas fisicas,
ademas sefialo que, el 48,0% mostro nivel alto
respecto al afrontamiento, donde el 50,0% se
orient6 a la estrategia enfocada en la emocién,
mientras que, el estrés fue de rango alto en el
77,0% prevaleciendo las reacciones
fisiologicas(14)Este  tipo de  enfoque
contrapone los desafios que se han
identificado, dado que vienen a ser las
estrategias de afrontamiento las que ayudan a
gue enfermeria afronte los escenarios de
estrés y no su nucleo familiar. Por su parte,
Tselebis et al., indicaron que el apoyo familiar
ha sido indispensable para que el personal de
enfermeria pueda controlar los problemas
dentro del apartado laboral, principalmente en
cuanto a consecuencias nocivas( 10).

Desde un punto de vista metodolégico, el
apoyo recibido por enfermeria por parte de su
familia resulta crucial, dado que son aquellas
atenciones que influyen no sélo en el estado
de animo de los enfermeros, sino que inciden
positivamente en su capacidad para sentirse
motivados y en la capacidad de poder
enfrentar cualquier situaciébn o inconveniente
en su ambiente laboral, siendo el estrés uno de
ellos, de modo que, por medio de este apoyo
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pueden condicién

estresante.

manejar  cualquier

En referencia con el tema, Aroni y Zavala, ha
manifestado que, el apoyo familiar comprende
aquellos cuidados y soporte que el entorno
familiar proporciona a los miembros que
forman parte de este ndcleo (12). Asimismo,
Urrutia, ha mencionado que, estrés laboral
representa el tipo de estrés que se adquiere en
al ambiente laboral y que inciden en la salud
mental, asi como fisica de las personas (13).
Ademds, segun la Teoria Familiar Sistémica
desarrollada por Bowen quien fundamenté que
es la familia la unidad emocional que ofrece la
creacion de buenas interacciones entre los
integrantes del nucleo familiar, a fin de
establecer una buena relacion entre todas las
partes (15).

Referente al objetivo especifico 1,el estudio se
manifiesta que el 1,1% de los enfermeros
encuestados alcanzaron un nivel alto en
cuanto al apoyo familiar que brindan en el
Hospital Regional de Ica, lo cual llega a reflejar
el grado de apoyo y empatia que les brindan
frente a las diversas situaciones estresantes
que tienden a enfrentar diariamente los
enfermeros en sus ambientes y/o areas
laborales, siendo este apoyo familiar recibido
un recurso crucial para hacer frente a
adversidades, aunque aun 68,40% alcanzé
una tendencia intermedia que podria ser
compensada por medio de mas comprensién e
intervencion de su entorno familiar.

De manera similar, la investigacion
desarrollada por Rojas, que menciona que, las
estrategias de  afrontamiento  influyen
positivamente en el estrés en un grupo de
internos de enfermeria, indicando ademas
que, los resultados revelaron que el 48,0%
evidenci6 nivel inadecuado respecto al
afrontamiento, no obstante, el 30,0% mostrd
nivel regular sobre el afrontamiento y tan solo
el 22,0% reflejd nivel adecuado de
afrontamiento, asimismo, se identificé que el
22,0% uso inadecuadamente la focalizacion
sobre la solucibn de problemas, el 65,0%
empleé de forma inadecuada la revalidacion
positiva y el 46,0% la busqueda de apoyo
social (2). Este tipo de enfoque contrapone los
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desafios que se han identificado, en el estudio,
dado que, el apoyo familiar no viene a ser el
favor que ayuda para que los enfermeros
logren manejar su estrés, sino que, son los
medios de afrontamiento, donde la familia no
forma parte de ello. De otro modo, Avila, ha
revelado que, el personal de salud requiere de
la implementacién de medidas con mayor
efectividad para prevenir el estrés producido
en el ambito laboral y a favor de mejorar tanto
la salud como el bienestar propio( 16).

Desde un punto de vista metodoldgico, la
familia viene a ser el factor con mayor
influencia sobre la vida y accionar de una
persona, en el caso de enfermeria el apoyo
gue puedan recibir de su familia es crucial,
dado que es un sustento para que puedan
sentirse seguros y en la condicion se afrontar
cualquier tipo de obstaculo durante sus
funciones y en el ambiente laboral en que se
desempenfan.

En concordancia con el tema, Aroni y Zavala,
ha revelado que, el apoyo de la familia viene a
representar agquellas atenciones y soporte que
el ambiente familiar proporciona a los
miembros que forman parte de este nucleo
(12). Mientras que, Canales et al., han definido
que, el manejo del estrés comprende el
conjunto de estrategias que ayudan a
sobrellevar las diversas dificultades que el
entorno les genera (17). Ademas, segun la
Teoria Familiar Sistémica desarrollada por
Bowen quien fundament6 que es la familia la
unidad emocional que ofrece la creacién de
buenas interacciones entre los integrantes del
nucleo familiar, a fin de establecer una buena
relacion entre todas las partes (15).

Concerniente al estudio del objetivo especifico
2, se revela que el 2,30% de los enfermeros
encuestados alcanzaron un nivel alto en
cuanto al manejo del estrés en el Hospital
Regional de Ica, lo cual llega a reflejar
adecuado y manejable control frente a los
diversos escenarios estresantes al que
diariamente estan expuestos durante el
desarrollo de sus actividades, aunque en un
porcentaje pequefio, no obstante aun el
67,80% de estos, han alcanzado una
tendencia intermedia que podria suponer que

aun presentan dificultades o carecen de las
herramientas adecuadas y necesarias para
lograr manejar apropiadamente el estrés en su
ambiente laboral.

De forma semejante, el estudio efectuado por
Farfan, que ha manifestado que, el manejo de
estrés resulta estar asociado directamente con
la inteligencia emocional en un grupo de
enfermeros, donde ello fue validado por medio
de una sigma inferior a <0.05, ademas
menciond que, con las dimensiones
autocritica, expresibn emocional y el
retraimiento social a través de un p<0.05 (5).
Este tipo de enfoques llegan a coincidir en
cuanto se refiere que son los aspectos propios
de cada persona los que contribuyen a que el
personal de enfermeria logre manejar su
estrés en su ambiente de trabajo. De otra
forma, Vargas et al., ha revelado que, estrés
laboral se asocia directamente con las
estrategias de afrontamiento en enfermeras,
dado que logr6 obtener un valor de
significancia que resulté ser inferior a 0.05 (18).

Desde un punto de vista metodoldgico, el
manejo del estrés por parte de enfermeria
resulta ser crucial dado que ello contribuye
favorablemente a que puedan llevar no sélo
una vida mas saludable, sino que en su
ambiente de trabajo puedan llevar una vida y
desarrollo laboral equilibrado frente sus
actividades y colegas. Ademas, también
podran controlar sus emociones de manera
oportuna y favorable.

En referencia con el tema, Asimismo, Urrutia,
ha sefialado que, estrés laboral comprende
aquel tipo de estrés que se adquiere en al
ambiente laboral y que inciden en la salud
mental, asi como fisica de las personas (13).
Mientras que, Ortiz, definié que, el manejo del
estrés  representa  aquellas  acciones
desarrolladas por las personas para poder
hacer frente a los factores estresantes que su
ambiente externo les genera (19).

Referente al estudio del objetivo especifico 3,
se expone que, mediante una relacién
significativa entre los elementos comparados,
en donde el valor de relacion del manejo del
estrés con las dimensiones del apoyo familiar,
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fueron las siguientes: 0,584 con el apoyo
afectivo, 0,699 con el apoyo emocional, 0,680
con el apoyo instrumental y 0,680 con el apoyo
interactivo, siendo todos estos unos valores de
relacion considerables. Puesto que los
diversos apoyos que brinda la familia ya sea
desde al aspecto afectivo, emocional y el
instrumental son atenciones cruciales e
influyentes en la vida de los enfermeros, dado
gue, por su misma labor y por los diversos
escenarios  estresantes que enfrentan
diariamente, es importante que sientan el
apoyo familiar para manejar el estrés y demas
incidentes de manera favorables.

De forma comparativa , el estudio efectuado
por Saldarriaga, que ha manifestado que la
funcionalidad familiar no se relaciona
directamente con el estrés laboral en personal
de salud, dado que el valor de significancia
resulté ser superior a 0,05 (20). Este tipo de
enfoque contrapone los desafios que se han
identificado, dado que, a diferencia del
resultado encontrado en el estudio, esta
investigacion demuestra que la familia no
ayuda a que el personal de enfermeria pueda
hacer frente a las condiciones estresantes. Por
su parte, Aroni, ha expuesto que el personal de
enfermeria ha demostrado tener un nivel alto
en cuanto al estrés laboral que adquiere en su
ambiente de trabajo, el cual tiende a incidir
sobre su desempefio laboral (9) .-

Desde un punto de vista metodoldgico, el
apoyo emocional, afectivo y el instrumental
son algunos de los apoyos que la familia puede
ofrecer a los enfermeros, cuyos resultados
tienden a resultar cruciales para que estos
puedan sentir un soporte ante cualquier
situacion que pueda presentarse durante el
desarrollo de sus funciones. Ademas, estos
apoyos ayudan a que afronten debidamente
situaciones que les causan estrés y que
afectan su desempefio.

En referencia con el tema, Aroni y Zavala, ha
manifestado que, el apoyo familiar comprende
aquellos cuidados y soporte que el entorno
familiar proporciona a los miembros que
forman parte de este nucleo (12). Asimismo,
Urrutia, ha mencionado que, estrés laboral
representa el tipo de estrés que se adquiere en
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al ambiente laboral y que inciden en la salud
mental, asi como fisica de las personas( 13).
Ademds, segun la Teoria Familiar Sistémica
desarrollada por Bowen quien fundamenté que
es la familia la unidad emocional que ofrece la
creacion de buenas interacciones entre los
integrantes del nucleo familiar, a fin de
establecer una buena relacién entre todas las
partes(15) .

LIMITACIONES.

Se encontré limitada referencia bibliografica
relacionada con las dos variables estudiadas,
lo que restringi6 ampliar la consistencia /o
similitud, o la contradiccidén con autores, en la
discusion del estudio.

CONCLUSIONES.

Se concluye la relacion entre apoyo familiar y
manejo del estrés fue de 0,733, con una sigma
menor a 0,050, indicando significancia. Un
sistema de respaldo externo ayuda a regulares
emociones en  situaciones complejas,
permitiendo afrontar desafios laborales con
mayor estabilidad y reduciendo tensiones
acumuladas en la préactica profesional
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